Wichtiger Hinweis zur Garantiesicherung!

DYNAVET

1 Vervollstandigen Sie lhr Garantieheft!

Aufder Unterseite der DYNAVET Schachtel befinden sich Aufkleber mit Informationen zu
Ihrem DYNAVET Gerat und der firr Sie zustandigen Servicestelle.

Bitte kleben Sie diese Aufkleberan die im Serviceheft vorgesehenen Felder.

Das vollstandige Serviceheft heben Sie bitte gut auf. Es dient lhnen zusammen mit der

Originalrechnung lhres Verkaufers als Kaufnachweis, um Ihren Garantieanspruch geltend zu machen.

2 Registrieren Sie lhr DYNAVET Gerat zur Sicherung der Garantiegewahrleistung!
Auf www.dynavet.de konnen Sie lhr DYNAVET Gerat registrieren, um lhren Garantieanspruch zu

sichem, auch wenn das Serviceheft abhandenkommen sollte.

Auf www.dynavet.de finden Sie:

'mﬂg._-.-_—.._;u;._; - Technische Informationen zu den DYNAVET Geraten
' - FAQ-Haufiggestellte Fragen und Antworten zu den Geraten
- Denrichtigen Ansprechpartner fiir Sie! Eine Dynavet-Handlerliste
e B b 22 = - Das Registrierungs-Formular zur Sicherung der
= - Garantiegewshrleistung! Sie erhalten einen Nachweis per E-Mail.
i = - Das RMA- Formular fiir evtl. Riicksendungen
\:} - Die DYNAVET Handbiicher zum Download

Wenn Sie Ihr DYNAVET Gerat zur Kontrolle einsenden wollen, bendtigen Sie folgende Unterlagen:
1. Kopie der Originalrechnung lhres Verkaufers
2. Vollstandiges Serviceheft oder der Registrierungsnachweis auf www.dynavet.de
3. RMA —Nummer fiir den Versand

Bitte schicken Sie das Gerat in der Originalverpackunginkl. der oben genannten Unterlagen an die
Servicestelle DYNAVET Deutschland.

Die RMA-Nummer wird lhnen zugeteilt, sobald das RMA-Protokoll vollstindig ausgefiillt eingegangen
ist.

Servicestelle DYNAVET Deutschland

Nordendstralle 11

80799 Miinchen

Tel.: +49 89 95 89 39 00

Fax: +49 89 95 89 39 08

E-Mail: info@dynavet.de




RMA

Bitte unbedingt beachten!

Warenricksendungen sind nur moglich, wenn Sie vorher eine Riicksendenummer (RMA) von uns
erhalten haben. (RMA =Return Material Authorization)
Auf www.dynavet.de kdnnen Sie das RMA Formular herunterladen.

Bitte senden Sie das vollstandig ausgefillte RMA-Formular per Faxoder E-Mail an:

Fax: +49 (0)89 95 89 39 08
E-Mail: info@dynavet.de

Sie erhalten dieses dann mit der entsprechenden RMA zurtick.

Warenricksendungen kénnen nur noch angenommen werden, wenn diese frei Haus erfolgen und
von auBen gut sichtbar mit einer RMA-Nummer versehensind.

Falschlieferungen und Transportschaden sind uns innerhalb 3 Tagen zu melden, aullerdem miissen
Transportschaden unmittelbar dem anliefernden Lieferuntemehmen mitgeteilt werden. Bitte prifen
Sie die Ware unbedingt bei Anlieferung. Bitte verwenden Sie immer die Originalverpackung bzw.
Umverpackung.

Checkliste fiir Riicksendungen

1. Formularausfillen WICHTIG: genaue Fehlerbeschreibung
(nach Moglichkeit nicht einfach nur "defekt" angeben)

2. RMA-Nr. beantragen, per Fax: +49 (0)89 95 89 39 08 oder E-Mail: info@dynavet.de

3. Bitte Rechnungskopie, Kopie des vollstandigen Serviceheftes oder den Produkt-
Registrierungsnachweis beilegen. (Vorraussetzung fiir Garantiereparatur!)

4. RMA-Nummer auflen gut sichtbaranbringen

5. Rucklieferungen frei Haus vornehmen, da sonst keine Annahme erfolgen kann.

Bitte senden Sie die Ware umgehend nach Erhalt der RMA-Nummer zuriick, da diese nach 7 Tagen
ihre Giiltigkeit verliert.

Im Falle unberechtigter Riicksendung (kein Fehler feststellbar, Fremd-Produkt, etc.) wird die Ware
gegen eine Bearbeitungsgebihrin Hohe von € 25.-zzgl. Transportkosten + ges. MwsSt.
zuriickgeschickt

Bei Riicksendungen zur Gutschrift ist zu beachten, dass beklebte und beschriftete Produkte, sowie

gebrauchte und sich nicht mehrim Originalzustand befindliche Waren von der Riicknahme
ausgeschlossen sind undals unberechtigte Riicksendung bearbeitet werden. Sollten uns aufgrund
Ihrer Ricksendung zusatdiche Kosten entstehen, so behalten wir uns vor, den Gutschriftsbetragum
die entstandenen Kosten zu reduzieren.

Wir bedanken uns fiir Ihre Verstdndnis und verbleiben mit freundlichen GriRRen

DYNAVET Deutschland

_DYNAVET"




DYNAVET

DYNAVET Deutschland RMA —Nr.:

Fa. handundpfote.com
NordendstraRe 11
80799 Miinchen

Bitte flillen Sie bei Reklamationen das RMA Formular aus und faxen oder mailen Sie es an die
Servicestelle DYNAVET Deutschland FAX +49 (0)89 95 89 39 08, E-Mail: info@dynavet.de. Versenden
Sie die Ware erst nach Erhalt der RMA Nummer zusammen mit dem Formular, der Rechnungskopie,
dem vollstdndigen Serviceheft oder des Produkt-Registrierungs-Nachweises. Bitte schreiben Sie die
RMA-Nr. gut lesbar AUSSEN aufdie Versandverpackung.

Im Falle unberechtigter Riicksendung (kein Fehler feststellbar, Fremd-Produkt, etc.) wird die Ware
gegen eine Bearbeitungsgebihrin Hohe von € 25.-zzgl. Transportkosten + ges. MwsSt.
zuriickgeschickt

Hinweis: Unfrei versendete Pakete und solche ohne RMA-Nr. werden nicht angenommen.

Artikelbezeichung: Reparatur Riicksendung
Garantie-Nr.:
Kaufnachweis Verkaufer Kaufdatum

(Bitte legen Sie den Kaufbeleg bei)

Fehlerbeschreibung:

Checkliste:

Das Spraygerat ist undicht __JA ___NEIN

Wenn ja, am Gehduse, Einfiill- oder Auslassventil?

Bezeichnung der verwendeten Batterie im
Spraygerat:

Das Gerat funktioniert auch mit einer NEUEN,
Original Batterie nicht. __JA ___NEIN

Der Handsender des Ferntrainers leuchtet rot auf. __JA ___NEIN

Name Vorname

StraRe/ Nr.

PLZ/ Ort

Telefon Handy

E-Mail

Datum Unterschrift




